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Networking

1. Nome

2. Aréa de atuação

3. Sua expectativa com 
o treinamento.
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Data Storytelling

Fluência em Dados



Conteúdo elaborado por Stéfano Carnevalli – www.datastorytelling.com.br

DC

A B
“Tomar decisões é o processo de escolher 

uma dentre um conjunto de alternativas.” 
(Geraldo R. Caravantes – Administração: teoria e processos – 2005) 

A tomada de decisão ocorre 
em reação a um problema.

(Stephen P. Robbins -Comportamento Organizacional – 2010)

Tomada de Decisão
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Fonte:  Statista 

20252010
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Empresas data-driven  formam uma cultura interna 

com foco na utilização inteligente de dados, fazendo 

com que eles sejam o centro do planejamento 

estratégico e das tomadas de decisões.

Data Driven
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Governança de Dados
Evolução das organizações 

orientadas a dados

Resistente 
a Dados

Curioso por 
Dados

Consciente 
dos Dados

Fonte: Christopher S Penn, 2019 -  The Evolution of the Data-Driven Company

Conhecedor 
dos Dados

Orientado a 
dados

Inovação com 
Dados

DADOS
ANÁLISE

INSIGHT

ESTRATÉGICO

INOVAÇÃO
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Desenvolver habilidades em dados
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LITERACIA
EM DADOS1

2

3 4

5

6

Identificar quais 
dados são úteis

Interpretar dados para obter 
resultados relevantes

Testar e analisar 
Hipóteses

Elaborar Visualizações 
de dados 

Contar e apresentar 
a história de dados

Datastoryteling.com.br

Imagem Fonte: Fluência em Dados: inovação e convergência. 
Elisabeth, Gonçalves, Carnevalli, 2024.

Fazer as perguntas 
certas

Fluência em Dados: 
Etapas Literacia em Dados



Ciclo da análise de dados

Exercício
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Dados

Informação

Insights e 
Ações

Ciclo da Análise de Dados
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Fonte: Canevalli (2019)
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População

• População das cidades brasileira

• Índices do PIB de cada cidade

• Crescimento populacional (últimos 50 anos)

• Detalhes sócio demográficos

Freepik.com
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PÚBLICO-ALVO
(Quem tem interesse nesse tipo de 

dados)

ANÁLISE DOS DADOS
(Que Informações

podemos obter)

INSIGHTS
(como as informações podem ajudar o público-alvo?)

Adaptado do Data Storytelling Canvas (Carnevalli, 2019)
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PÚBLICO-ALVO ANÁLISE DOS DADOS

INSIGHTS

Adaptado do Data Storytelling Canvas (Carnevalli, 2019)

Prefeitura
Comércio
Industrias

População x Cidade
Ranking populacional por cidade

Densidade demográfica

Ajudar a definir estratégias de ampliação e mercado
Desenvolver novos produtos com base nas 

características populacional
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Data Storytelling

Data Storytelling
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Data Storytelling

“ Data Storytelling é um conjunto de técnicas 
que orientam uma apresentação de 

informações e insights de dados para um 
determinado público. É a forma de contar a 
história dos seus dados. (Carnevalli,2020)



Conteúdo elaborado por Stéfano Carnevalli – www.datastorytelling.com.br

D
at

a 
St

or
yt

el
lin

g



Conteúdo elaborado por Stéfano Carnevalli – www.datastorytelling.com.br

Público 
Alvo

Surpreende

Interage

EmocionaEncanta

Guia
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Dados Informação Insight Ação

Dados brutos e não
processados

Dados processados
e organizados

Análise e
compreensão da

informação

Decisões
informadas e
estratégias

Data Storytelling conduz à Ação
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Fonte: Carnevalli, 2025Data Storytelling

AÇÃO

AÇÃO

Compreensão

Atenção

Lembrança
Insight

Tomada de
 Decisão 1

Tomada de
 Decisão 2

Tomada de
 Decisão n

Público Alvo
Stackholders
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Benefícios do Data Storytelling

A história dos dados revela o 
contexto por trás dos números, 

promovendo conversas mais ricas 
e alinhadas.

Transformação digital 
orientada a dados

Diálogo sobre os dados

Engaja stakeholders 
mobilizando ações 
orientadas a dados.

A história dos dados evidencia 
descobertas e aprendizados 

que impulsionam soluções 
inovadoras.

Inovação com dados Melhoria Continua

Linha do tempo interativa 
sobre melhorias após 
implantação de ISO 9001.
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Técnicas usadas no Data Storytelling

Visualização de 
Dados

Apresentação e 
Oratória

Metodologia e 
Organização

Comunicação

Analisar 
Dados

Planejamento
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“Uma história dos dados é uma 
combinação eficaz de dados, narrativa e 

recursos visuais que procura explicar, 
esclarecer e envolver.”

 Brent Dykes (2019)
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Storytelling com Dados

“Storytelling com Dados é uma técnica 

que ajuda transformar dados em uma 

narrativa clara e envolvente.”

 Cole Knaflic (2018)

https://amzn.to/3WjiBJX
https://amzn.to/488ydY1
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Data Storytelling

Técnicas e Exemplos
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Data Storytelling: Metodologia Planejamento Ágil
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Data Viz

Arco 
Narrativo

Story 
Spine
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Data Storytelling

Story Spiner
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Contando uma breve história....

1. Era uma vez ......................

2. Todos os dias...............................

3. Um certo dia ...........................................

4. Por causa disso ..............................................

5. Até que finalmente ......................................................
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1. Era uma vez um cãozinho

2. Todos os dias ele gostava de passear com seus donos

3. Um certo dia durante o passeio, começou a chover forte e 

enquanto os donos abriam o guarda chuva, o cãozinho saiu 

correndo em disparada

4. Por causa disso todos saíram correndo atrás do cãozinho

5. Até que finalmente perceberam que chegaram em casa. E lá 

estava o cãozinho são e salvo. E todos muito molhados!!!
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Técnica Story Spiner - PIXAR
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1. O objetivo dessa apresentação é ......................

2. Como podemos observar ...............................

3. No período anterior ...........................................

4. O resultado verificado ..............................................

5. Agora precisamos  ......................................................

EXPERIMENTE

Contando uma breve 
história dos dados....
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Data Storytelling

Data Viz
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As visualizações de dados são recursos visuais 

utilizados para facilitar a leitura e compreensão 

das informações e insights obtidos de respectivos dados.

Imagem Freepik.com
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Tipos de Visualização de Dados

Gráficos Tabelas Diagramas Mapas Painéis
(Dashboards)

Infográficos



IA para elaborar visualizações de dados

Exercício
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Analisando dados

• Analisar a planilha Fluxo de Caixa

• Utilizar um chat de IA 

• Criar gráficos

Freepik.com
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PROMPT 1

Analise os dados anexo, incluindo a relação de 
despesas x receitas. Crie visualizações de dados.
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Data Storytelling

Arco Narrativo
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Arco Narrativo

EXPOSIÇÃO

AUMENTO DA AÇÃO

CLÍMAX

DESFECHO

DECLÍNIO DA AÇÃO

RESPONDENDO O OBJETIVO
INSIGHT | FOCO VISUAL

INTRODUÇÃO
OBJETIVOS

INFORMAÇÔES CHAVES

CONCLUSÃO

AÇÕES 
PRÓXIMOS PASSOS
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Público-Alvo Diretoria de uma empresa

Objetivo
Identificar os 2 treinamentos da universidade corporativa 
online que tiveram o menor número de participantes nos 
últimos 12 meses.

Dados Gráfico de Colunas

Compreendendo o contexto

Cenário
A empresa precisa renovar licenças ou não de treinamentos 
na universidade corporativa. Atualmente possui 6 
treinamentos disponíveis aos colaboradores.

EXEMPLO
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Sem aplicar o arco narrativo

Objetivo: 

Identificar quais treinamentos da universidade corporativa online 

tiveram menor interesse dos participantes nos últimos 12 meses.

T1T2 T4 T5 T6 T3

EXEMPLO
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Objetivo: Identificar os 2 treinamentos da universidade corporativa online que 
tiveram o menor número de participantes nos últimos 12 meses.

EXPOSIÇÃO

AUMENTO
DA AÇÃO

CLÍMAX

DESFECHO

DECLÍNIO
DA AÇÃO

Aplicando o Arco NarrativoEXEMPLO
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EXPOSIÇÃO

AUMENTO
DA AÇÃO

CLÍMAX

DESFECHO

DECLÍNIO
DA AÇÃO

Aplicando o Arco NarrativoEXEMPLO
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PERGUNTAS & 
COMENTÁRIOS
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